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Betrifft

DHL Vertriebs GmbH & Co. OHG

DHL Vertriebs GmbH & Co. OHG

Heinestr. 3-7 - 40789 Monheim am Rhein

Herrn
Martin Wohlauer

2012/05-0009439-CSCLEI
01805/3452255 (14 ct je angef. 60 Sek. aus den deutschen Festnetzen; max. 42 ct je angef. 60 Sek. aus den deutschen Mobilfunknetzen)
bcbmesc@DeutschePost.de

08.05.2012

Thre Beschwerde vom 28.04.2012

Sehr geehrter Herr Wohlauer,

Al a7 i ==

PAKET

vielen Dank fiir [hre Mitteilung. Es tut uns leid, dass Sie mit unserer Dienstleistung unzufrieden

sind.

Wir haben die zustidndige Abteilung vor Ort informiert, damit die Zustellung kiinftiger
Sendungen wieder zu lhrer Zufriedenheit durchgefiithrt wird.

Wir freuen uns, wenn Sie kiinftig wieder mit unserem Service zufrieden sind.

Mit freundlichen Griiflen

DHL Kundenservice

1. A. p
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s Schronoff

Hausadresse

Heinestr. 3-7
40789 Monheim am Rhein

Telefax 01 80 3/34 00 66

9 ct je angef. 60 Sek.

aus den deutschen
Festnetzen;

max. 42 ct je angef.
60 Sek. aus den
deutschen
Mobilfunknetzen)
www.dhl.de
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